




حرضئ إغضعلغظك (Echolink) لطئرطةغات وتصثغط التطعل الماضاططئ لطمآجسات الاةارغئ 
داخض وخارج جمععرغئ طخر السربغئ، عغ حرضئ طخرغئ تأجسئ سام ٢٠١٥ تتئ ظفج 

اقجط اطاثادا لحرضئ دلغطغ دوت ظئ الاغ تأجسئ شغ السام ٢٠٠٣.

ظسمض بحضض أجاجغ شغ طةال الئرطةغات وظصعم باصثغط تجطئ طظ الثثطات المساوظئ 
والمرتئطئ بمةال تضظعلعجغا المسطعطات وظصثم خثطات لطسثغث طظ السمقء بمثاطش 

أتةاطعط، وظصعم باظفغث طاططئات سمقئظا الضرام طظ خقل اجاثثام أتثث وجائض وأدوات 
تطعغر تصظغئ المسطعطات والئرطةغات المساثثطئ شغ جعق السمض، واقذقع الثائط سطى ضض 

طا غطرأ طظ تصظغات تثغبئ طظ أجض تصثغط خثطئ أشدض لسمقئظا.

لثغظا شرغص سطى صثر سال طظ المعارة المعظغئ والثئرة شغ تطعغر الئرطةغات بما غثثم 
طاططئات واتاغاجات المآجسات الاةارغئ شغ السعق المخرغئ والسربغئ.

طصثطئ تسرغفغئ سظ الحرضئ (طظ ظتظ؟)
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طةاقت السمض وافظحطئ

تافرع طةاقت سمطظا شغ طةال الئرطةغات الغ ظعاح 
سثة طظ تغث تخظغش بغؤئ السمض، جعاء برطةغات 
جطح المضاإ، أو تطئغصات العغإ، ووخعق إلى 
تطئغصات الععاتش الظصالئ، وطظ تغث الاخظغش 

العظغفغ تاظعع أسمالظا بغظ برطةغات ساطئ 
ضالتسابات الساطئ والمثازن والمعارد الئحرغئ وبغظ 

برطةغات حثغثة الاثخص ضئراطب تةج تعظغش 
السمالئ، وتخظغع وتعزغع المعاد الشثائغئ، عثا 

با�ضاشئ إلى تثخخظا شغ بظاء وتطعغر وتحشغض 
وترضغإ وخثطئ طا بسث الئغع طظ دسط شظغ وتثرغإ 

طعظفغ سمقئظا سطى السمض سطى براطب "تثطغط طعارد 
 Enterprise Resources Planning "المآجسئ

.((ERP

الئرطةغات وافظزمئ الماضاططئ 1
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براطب تثطغط طعارد المآجسات

العثف طظ الئرظاطب عع إدارة سمطغات 
الحرضئ، وغصعم بإدارة افصسام المالغئ 
في حرضئ وتضاططعا وأظحطئ جطسطئ 

الاعرغث والسمطغات وإسثاد الاصارغر 
والمثجن والمعارد الئحرغئ، وطا غةسض 

برظاطب ERP التثغث طثاطفًا سظ افظزمئ 
الصثغمئ عع أظه غُتدر عثه السمطغات 

المثاطفئ إلى الةثول لطاساون شغ ظزام 
طاثشص واتث وإظحائه، ولغج ضما ضاظئ 

افظزمئ الصثغمئ تسامث سطى براطب طسجولئ 
سظ بسخ.

وتسمح التطعل التالغئ أغدًا لضض صسط 
بمسرشئ طا غفسطه الصسط ا�خر. والظاغةئ 

عغ أظه غمضظ لطمتاجئئ والمعارد 
الئحرغئ الاساون والاضاطض بسععلئ جغر 

افسمال.

طظعةغئ تظفغث افسمال والثثطات 
شغ اغضعلغظك

ظتظ شغ إغضعلغظك ظسامث شغ طحروساتظا 
اجاراتغةغئ سمض صغاجغئ وظظفث افسمال 
طظ خقل خطعات تثدع لمساغغر الةعدة 
وتدمظ جغر السمض والاضاطض بغظ شرغص 
السمض شغ إغضعلغظك وبغظ شرغص السمض 

ذرف السمغض طا غدمظ الاشطإ سطى 
المحاضض والاظسغص المسامر بغظ الطرشغظ 

با�ضاشئ إلى وضعح الرؤغئ والحفاشغئ 
ذعال شارة المحروع وظطاجم بما غطغ:
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ERP
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
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تصثغط خطئ سمض طئثئغئ واضتئ المراتض الاغ غظعي إتئاسعا سظث تظفغثه لضض 
ججئغئ طظ ججئغات المحروع

اقلاجام باظفغث جمغع الماططئات الاتطغطغئ والاصظغئ ضما شخطئ جابصاً شغ ظطاق 
سمض المحروع 

تصثغط تصارغر دورغئ تعضح جغر السمض. وتصثغط تصرغر طفخض بما تط إظةازه طظ 
أسمال. 

طراجسئ وتثصغص الاخمغمات والاأضث طظ ختاعا وطظ أظعا تآدي العظائش 
المططعبئ.

اقلاجام بإجراء اخائارات الةعدة واخائارات صئعل المساثثطغظ واجاغازعا تماطاً صئض 
تسطغط المحروع.

تصثغط خطئ الاثرغإ وظصض المسرشئ الغ المساثثطغظ.
تصثغط الثسط القزم ذعال شارة تظفغث المحروع وبسث الاظفغث بفارة تدمظ رضا 

السمقء واجاصرار السمض

اجاراتغةغئ السمض

ظصعم شغ إغضعلغظك بثورظا ضةعئ ططعرة لطئرطةغات بئظاء وتحشغض الئرطةغات ططئغه 
لضاشئ اقتاغاجات واقحاراذات المعضتئ سظث الاساصث، وذلك طظ خقل اجاراتغةغئ السمض 
المائسئ والاغ ظفرضعا سطى أظفسظا طظ خقل الاساون طع السمغض والثي غصعم بثوره شغ  
دسمظا  بمسطعطات سظ دورة السمض والظزام الثاخطغ وتصثغط ظماذج طظ ططئعسات الحرضئ 

تاى غاسظى لظا شعط جغر السمض وطغضظاه بالحضض افشدض وخعق الغ طرتطئ تسطغط 
الظزام وتصثغط الاثرغإ القزم لمساثثطغ الظزام وتصثغط  الثسط الفظغ القزم. 
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تصعم خطئ الاطعغر سطى اجاثثام بغؤئ تطعغر طاغضروجعشئ طظ أضعاد وصعاسث 
بغاظات �ظحاء ظزام طئظغ سطى تطئغصات العغإ (Web-based application) ضما غطغ

وتسامث إجاراتغةغئ السمض خقل شارة بظاء الظزام طراتض زطظغئ ضما غطغ:

(Planning Phase طرتطئ الاثطغط) إسثاد وتةعغج طحروع الظزام
(Analysis الاتطغض) تتطغض وتخمغط الظزام

(Design Phase طرتطئ الاخمغط) تطعغر وبرطةئ الظزام
(Implementation طرتطئ الاطئغص) تطئغص واخائار الظزام

ضما ظمطك جظعات طظ الثئرة شغ طةال تطعغر الئرطةغات طظث طا غجغث سظ ١٥ ساطا شغ 
جعق السمض ظصثم أشدض طا لثغظا لغج شصط طظ أجض إرضاء سمقئظا شغ إظةاز أسمالعط بض 

ظصثم لعط اقجاحارات والظخائح الفظغئ والاثرغإ لطعخعل فشدض أداء وإظةاز أسمالعط. 

API

Request

Response

Using Application Cloud-Based Services

Server Database

#C
ASP.NET Core MVC5 EF
jQuery, Angular, Bootstrap
MSSQL SERVER Database
Server: Local or Cloud server
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صاطئ إغضعلغظك باظفغث السثغث طظ المحروسات 
شغ طةال الاةارة طظ خقل تظفغث طظخات لطاةارة 
اقلضاروظغئ والئغع أوظقغظ سئر طعاصع اظارظئ شغ 

طةاقت الاثرغإ والظحر وا�سقن والمعبغطغات 
والمعاد الشثائغئ ضما صاطئ باظفغث تطئغصات 

طعباغض شغ طةال المةقت ا�سقظغئ وتةج الفظادق

تطعل الاةارة اقلضاروظغئ2

3
صاطئ إغضعلغظك باظفغث السثغث طظ 

المحروسات شغ طةال الئظغئ الاتاغئ 
لطحئضات وصث حمطئ تطك افسمال تعرغث 

وترضغإ الثعادم وربط الفروع وتظفغث 
الحئضات السطضغئ والقجطضغئ وافلغاف 

الدعئغئ ضما تماطك إغضعلغظك السثغث طظ 
الحراضات العاطئ شغ طةال تعرغث ضابقت 

الحئضات وتعرغث ضاشئ لعازم الحئضات 
والتطعل الاصظغئ.

تطعل الحئضات والئظغئ الاتاغئ
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5

تامغج إغضعلغظك شغ عثا المةال بضعظعا طعزع 
طسامث فتث أعط السقطات الاةارغئ افطرغضغئ 

شغ طةال اقتخاقت سئر تصظغئ SIP وتماطك 
الثئرة القزطئ لاأجغج طراضج خثطئ السمقء 

(Call centers) بما غحمطه ذلك طظ تعرغث 
جظاراقت رصمغئ وترضغإ الحئضات القزطئ 
وتعخغض العتثات الطرشغئ وإسثاد وتةعغج 

وتحشغض أجعجة طراضج خثطئ السمقء الضئرى 
والماعجطئ أو السظاراقت العاتفغئ الخشغرة.

ضثلك شغ تطعل تأطغظ الحئضات وأطظ المسطعطات 
ظماطك حراضئ عاطئ طع أضئر حرضئ ساططئ شغ 

عثا المةال وعغ حرضئ جعشعس Sophos الرائثة 
شغ عثا المةال وصمظا باعرغث وتظفغث السثغث طظ 

المحروسات سطى المساعى الاةاري الماعجط 
المساعى. 

تطعل اقتخاقت العاتفغئ سئر الحئضات  4

تطعل الاأطغظ وأطظ المسطعطات

تطعل المظجل الثضغئ وضاطغرات المراصئئ

لثغظا طةمعسئ طامغجة طظ تطعل المظجل الثضغ تحمض 
الاتضط شغ أظزمئ ا�ضاءة وافبعاب والظعاشث والساائر 

با�ضاشئ لطاتضط شغ غطص وشاح الشاز والمغاه واجاحسار 
تسرب الشاز با�ضاشئ لئرطةغات طاطعرة تسمح طظ خقل 

عثه الاصظغات باقجامااع بالاتضط بالمظجل وجععلئ إدارته 
طظ أي طضان شغ السالط با�ضاشئ لمراصئاه والاعاخض طع 

الجائرغظ سظ بسث

6
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جمععرغئ طخر السربغئ
الممطضئ السربغئ السسعدغئ

دولئ الضعغئ
دولئ صطر

ا�طارات السربغئ الماتثة
ترضغا

طثغحصر
جططظئ سمان

الظطاق الةشراشغ لسمقء إغضعلغظك
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أعط سمقء إغضعلغظك
Ecolink's main clients
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الحراضات اقجاراتغةغئ �غضعلغظك
Ecolink Strategic Partnerships

16



أعط المحروسات
طحروع تطعغر جظاح 6 بمساحفى الحاذئغ با�جضظثرغئ

طحروع تطعغر أظزمئ السمض بمعصع صعة حروره بالسسعدغئ إدارة المثغظئ السسضرغئ

طحروع تطعغر طعصع وتطئغص حرضئ العجغطئ لطظحر وا�سقن بثولئ الضعغئ

طحروع تأجغج المصر الرئغسغ لمةمعسئ الغاجمغظ لقجابمار الجراسغ والثاجظغ

طحروع تتعغض أظزمئ طرضج خثطئ سمقء طساحفى الثطغض إلى الظزام الرصمغ

المحارضئ شغ طحروع تطعغر برطةغات تضعطئ دبغ الثاخئ بأظزمئ اخاغار المصاولغظ

والمظفثغظ لطمحروسات 

تطعغر طعصع وظزام إدارة سمطغات الخغاظئ بمثغظئ شغخض السسضرغئ بالممطضئ السربغئ السسعدغئ

 طحروع ربط أظزمئ حرضئ ططاتظ وطثابج اقجضظثرغئ بالئعابئ الرصمغئ

لمخطتئ الدرائإ المخرغئ وتطعغر ظزام إخثار الفاتعرة ا�لضاروظغئ

طحروع تطعغر افظزمئ المتاجئغئ وا�دارغئ لحرضئ ططاتظ وطثابج ا�جضظثرغئ

طحروع تأجغج طصر حرضئ دارك طخر لطاطعغر السصاري با�جضظثرغئ

 تعرغث أجعجة تطغفعظات وجظاراقت وأجعجة اتخاقت طاظعسئ لخالح

اقضادغمغئ السربغئ لطسطعم والاضظعلعجغا

 تعرغث وترضغإ وربط اظزمئ ضاطغرات المراصئئ شغ طةمعسئ طجارع الغاجمغظ جروب شغ

أظتاء طافرصئ طظ جمععرغئ طخر السربغئ

تأجغج أظزمئ إدارة سمطغات الاعظغش بحرضئ ععراغجون �لتاق السمالئ بالثاخض

تأجغج وتطعغر الئظغئ الاتاغئ وتطعغر السمض داخض حرضئ جعده لاخثغر التاخقت الجراسغئ

تطعغر الئظغئ الاتاغئ لحئضات طساحفى الظغض الاثخخغ با�جضظثرغئ

طحروع تطعغر طعصع وتطئغص حرضئ العجغط لطثساغئ وا�سقن بثولئ الضعغئ

طحروع تطعغر طعصع الضاروظغ لحرضئ ضطغر لطثثطات الئغؤغئ بثولئ الضعغئ 
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Geographical Scope of 
Echolink Customers

 The Arab Republic of Egypt
 Kingdom of Saudi Arabia
 Kuwait
 State of Qatar
 United Arab Emirates
 Turkey
 Madagascar
 Sultanate of Oman
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Network Telephony Solutions 

Information and Cybersecurity 
Solutions

4

6

Echolink is an accredited distributor of one of 
the most important American brands in the 
field of telecommunications via SIP 
technology and has the requisite expertise to 
establish customer service centers (Call 
Centers), including the supply of digital 
centrals, installation of networks, connection 
of terminal units, setting up, equipping and 
operation of large and medium customer 
service center devices or small telephone 
centrals.

5
As well as in Cybersecurity solutions, we have an 
important partnership with one of the largest 
companies in this field, Sophos, a leading 
company in security software and cybersecurity, 
and we have delivered several projects at the 
mid-level commercial level.

We have a distinct range of smart home solutions 
including control of lighting systems, doors, windows 
and curtains as well as control of the closure and 
opening of gas and water and gas leak sensors as 
well as sophisticated software that allows through 
these technologies to enjoy home control and easy 
management from anywhere in the world as well as 
monitoring and communication with visitors remotely.

Smart Home Solutions 
and Surveillance Cameras
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2 E-Commerce Solutions

Echolink has successfully delivered many 
e-commerce and online sales platforms in 
different fields like training, publishing, 
advertising, mobile phones, and foodstuffs, as 
well as mobile applications in the field of 
advertising magazines and hotel booking. 

3 Network and Infrastructure 
Solutions

Echolink has worked on several projects in 
the area of network infrastructure, 
including the supply and installation of 
servers, connecting branches, 
implementing wired, wireless and fiber 
optic networks. Echolink also has many 
important partnerships in the supply of 
network cables and all supplies and 
technical solutions.

21



API

Request

Response

Using Application Cloud-Based Services

Server Database

#C
ASP.NET Core MVC5 EF
jQuery, Angular, Bootstrap
MSSQL SERVER Database
Server: Local or Cloud server

The development plan is based on the use of Microsoft's development 
environment of codes and databases to create a web-based application 
system as follows:

The business strategy during the system's construction period adopts time 
phases as follows:

Preparation and processing of the draft system (Planning Phase)

System Analysis and Design (Analysis)

System Development and Programming (Design Phase)

 Application and Testing of the system (Implementation Phase)

We also have years of experience in software development for over ١٥ years 
in the labor market offering our best not only in order to satisfy our customers 
with a more effective business processes but also providing them with 
technical advice and training to reach peak performance and accomplish their 
business objectives
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Work Strategy 

Provide a clear initial work plan of the steps determined to be taken for 
each phase of the project.

Commitment to implement all analytical and technical requirements as 
previously stated in the scope of the project’s work.

Submitting periodic and detailed reports showing the progress of work, 
and what has been accomplished. 
Reviewing and auditing the designs and verifying their validity and ability 
of performing the required functions.

Commitment to conduct quality and user acceptance tests and passing 
before delivering the project
Provide a training plan and educating the users.

Provide the necessary support throughout the project implementation 
period and afterwards to ensure customer satisfaction and work stability.

At Echolink, we, as a software developer, build and operate software to meet all 
the needs and requirements outlined when contracting, through the adopted 
business strategy, which we impose on ourselves through cooperation with the 
client, who in turn supports us with information about the work cycle and the 
internal system, providing samples of the company's publications so that we 
can better understand the workflow and its mechanization up to the stage of 
system delivery, providing the necessary training to system users, and providing 
the necessary technical support.
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 Enterprise Resources Planning (ERP)

The main purpose of an ERP system is to 
increase organizational efficiency by managing 
and integrating all of the processes needed to 
run any company such as planning, 
purchasing inventory, supply chain, sales, 
marketing, finance, human resources, and 
more into a single system, unlike the old 
systems which were based on isolated 
programs from each other.
ERP also offers each department a whole view 
of the company’s activities and facilitates the 
collaboration and the integration of business 
workflow. As a result a department like 
accounting can easily collaborate with human 
resources and synchronize reporting, 
databases, and spreadsheets. This combined 
data collection and reporting offers valuable 
insight, such as where to cut costs and 
streamline processes, providing the 
information to make real-time business 
decisions

Echolink Service 
Implementation Methodology 
At Echolink, we adopt a standard work 
strategy in our projects and carry out work 
through steps that are subjected to quality 
standards and ensure the workflow and 
integration between the work team at 
Echolink and the work team at the client 
side, which ensures overcoming problems 
and continuous coordination between the 
two sides, in addition to clarity of vision and 
transparency throughout the project period 
and we are committed to what follows:
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Areas of Work & Activities

1

 Our areas of work in the field of software branch
 out in several ways in terms of classifying the
 work environment, whether desktop software,
 web applications, and mobile applications, and in
 terms of functional classification, our business
 varies between General Software such as public
 accounts, warehouses and human resources and
 highly specialized software such as labor
 recruitment booking programs, manufacturing
 and distribution of food, in addition to our
 specialization in the construction, development,
 operation, installation and after-sales service of
 technical support and training our client's
 employees to work on Enterprise Resources
 Planning (ERP)

Software and integrated system
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Company Overview:

3

 Echolink for Software & Integrated Solutions is an Egyptian company
 that was established in 2015 under the same name as an extension of
Dalely.net, which was established in 2003

 We specialize in Software Development and provide a full spectrum of support
 services in the field of Information Technology and Digital Transformation.
 ECHOLINK works with projects and serves enterprises of different scales and
 fields and is highly committed to delivering high quality software products and
 services that perform best for customer requirements, environment, and
 constraints by keeping pace with the latest technologies and industry
progression

 ECHOLINK has a qualified team of professionals that are highly skilled and
experienced in software development to fulfill maximum customer satisfaction
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